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Grundbegriffe

Kommunikative Handlungen

_ symbolisch vermitteltes soziales Handeln mit dem Ziel, anderen etwas
mitzuteilen oder entsprechende Ausdrucksformen zu verstehen

Kommunikationsprozesse

_ Handlungszusammenhange, in denen sich die Beteiligten durch aufein-
ander bezogene Mitteilens- und Verstehenshandlungen gegenseitig
beeinflussen; eingebettet in soziale Strukturen (Regeln und Ressourcen),
die selbst kommunikativ gepréagt werden

Politische Kommunikation

_ diejenigen Kommunikationsprozesse, die von politischen Akteuren
(Parteien, Politiker, Verbande, Interessengruppen) initiiert werden, um
kollektiv bindende Entscheidungen zu formulieren, zu legitimieren und mit
Hilfe des Rechtssystems durchzusetzen oder dies zu beeinflussen und die
damit den zentralen Operationsmodus der Politik darstellen.
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Web 2.0 und Social Software

Focus on Simplicity

Joy of Use
AJAX

The Long Tail

RSS
OpenAPls ) i CSS-Design
DataDriven E

c'\Tr'eb Standaras
Microformats
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Einerseits: ,,smarte“ Technologien —
das Internet wird interaktiv

Offline und Online verschmelzen

_ private Datenspeicher im Netz, automatische Softwareupdates,
Suchmaschinen fur Desktop und Internet

Offene Basistechnologien beschleunigen Innovationen
_ Web Service APIs, Ajax, RSS, ...

Neue Anwendungen unterstitzen Kommunikation
und Kollaboration

_ Weblogs, Wikis, Podcasts, Social Bookmarking, ...
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Weblogs sind chronologische Online-Publikationen

comy ~ wwechseln zu Google |[Gl~ dai
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The Ohio Republican Implosion (Tagebuch-Stil)
by georgialo
Sat Got 14, 2006 at 10:07:39 AM POT

* About
* Advertising
* Contact Us
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... mit (zumeist) authentischer Sprache

andefenders/ ~ Wwechseln zu Coog

A year fong voyage:

One year. Four oceans. A million Ocean This is our 0 the growing crisis our
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Snc Aighiight the Wonders of our marine workd. JI's going 0 be an amaIing fournsy; andwe'rs
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starker Dialogorientierung und Vernetzung

Adresse [@] https//blog.handelsblatt.de/wirtschaftspruefer/

Handelsblatt Wirtschaftspriifer 4 E

Frank Wiebe geht den Dingen auf den Grund

STARTSEITE SUCHE ARCHIV RSS FEED IMPRESSUM

= = SUCHE
Chance fiir neue Klarheit

Sonntag, 23.10.2005 [ | [suehen )

Jetzt rollt er also neu, der Ackermann & Esser Prozess. Und schon jetzt

deutet sich an, dass er eine Chance bietet, die der Dusseldorfer Prozess LETZTE KOMMENTARE
verpasst hat: fur etwas Klarheit zu sorgen. R s e o
Weiterlesen

. arada hayirli ramazanlar 11
i i Kommentare (auf diesem Blog [tugee-—czgil
Trackbacks (von anderen Blog Ehl s e and s
kultur ist se schén ! ihr
deutschen sagt immer b&se
Ein Hauch von Realitat turken wieso sagt... [tugce-ezgil
Donnerstag, 20.10.2005 Ich bin seit mehreren Jahren im

Besitz von mehreren
, = "
Schlechte Nachrichten ven den Finanzmarkten? Nein, die Markte nehmen Semmanbiieebl .

gerade wieder Kontakt mit der Realitat auf - das ist eine gute Nachricht. Und und Kapital sind... [Stephan]
wer tatsachlich Geld auf der hohen Kante hat, freut sich Gber den Hauch einer
Chance, es vernunftig anzulegen.

Ey von mir sus sollte die torkei
in dis EU beitreten denn

fvicbe um 9:52 in Testen eigentlich gibt es der turkei
Kommentieren | TrackBack (0} | Artikel versenden arbeit nur... [RalfP.]
Welche Blase? Q L
Dienstag, 18.10.2005
Oktol
Welche Blase man hatte, weif man immer erst hinterher. Zurzeit ist viel von YIS Kalender / Archivfunktion|

einer Immobilienblase und einer Rentenblase die Rede. Vielleicht wissen wir
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... und hoher Aktualitat — aber einfach realisierbar

|1 nttp:/fwww bildblog de/7p =879

BILDblog

No

izen iiber eine Be deutsche levardzeitung

0.10.2005 ihotsien s SR
ausgezeichnet mit dem
Grimme Online Award
5 in der k.
information.

& stille Post Ultra

Eigentlich hatten wir ja gedacht, dass die "Bild am Sonntag"
in ihrer "Korrekturen"-Rubrik am vergangenen Sonntag
Klarstellen wrde, dass es sich bei Rumanien nicht um
Moldawien handelt. Andererseits gehen diese Fanfeinhalb auf !
einen Streich dann zweifellos vor: Was heute in der "Bild"-Zeitung

steht, steht morgen iberall.
KORREKTUREN

Vielleicht sollte man sich also mal
In der Ausgabe vom 9. Oktober stand auf

Seite 64, dak der BMW M6 eine Leistung
von 570 PS hat. Richtig ist: 507 PS.
| Auf derselben Seite in der Skizze Faszina-
| tion Nordschleife sind mehrere Strecken-
abschnitte falsch geschrieben. Statt Hal-
zenbach muB es Hntzenha:::‘theiben. statt
i e, s =

genauer anschauen, was sie
schreibt. Die kleinen
Merkwirdigkeiten und das grobe
Schlimme.

Kontonummer

if statt Ja
statt Melzgesfeld - Metzgesfeld. BILDblog kann man jetzt auch mit

Geld unterstiitzen

lupo am 20.10.05 um 23:31 in: Vermischtes

Kontakt

« Linma
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. und dank RSS-Technologie auf Augenhdhe mit
etablierten Medien

Q ok = O w eroe ] s e bloghres. com frryblogs. v £ wedhsein = e ammsiznt i@ Horton At i)
| ——
Bloglines Cﬁ e S | A
Alle Blogs dwchsuchan  » -]
Reine) taia] o3
F:‘-a: n Clippings | 1 Verzeichnis| Mitteien |
—— T (T
i Das E-Business Weblog (Exzerpte)
e et 1T, Management, Zukunft. Die Welt aus Sicht eines Consultants,
. rage | Sartierer - alteste suerst | Aktualisiert So, Jun 12 3008 12158 AM

Auszug: Dws Konlerent ist um. Heute Abend 888 ich ma Ton Zijlstra in der Hetelobby urderes hibschen Kagdelhotels
hesum und schioss mech ans Breitband an. Flazes Teigte mar an, dass roch... (Veller Test auf der Website.)

bmise secyrity news Engastailt am: So, Jun 12 2005 1:18 AM | Ubersetzen | Per Emai varsanden | Ablegen/Blogasn
e0hbst
WVan Martin Aol am E-Commerce

Auszug: Nature B More ist ein Spensor der Korferenz und stellt den ganzen Tag Gber frisches Obst bereit. Auf der eben
Bsuteri Sunireds Nead won mir vertilgten Bime kiabte ein kieiner Aufideber mit der... (Voller Text auf der Website.)

BraNersEEEDE [\

E

Eingestellt am: Sa, Jun 11 2008 12:43 PM | Ubersetzen | Per Emad vergenden | Ablegen/Bloggen
Extras

B emelehlunaen | Tinos
] Email-Abos sestelien Auszug: leh ban hier, in Keperhagen, aul ar rebest. Heuts ist der erste Tag der Konferarz. Die Nachmittagasession

[ Motifier Gffnan | totiier beginng gerade. Nmmy Wales hah einen Vorirag ganz ahnlich dem auf dem... (Veller Text auf der Website.}

berunteriaden

8 flcalines- Abonnieren-Sutton Eingestellt am: Fr, Jun 10 2005 2:52 P | (bersetzen | Ber Emad versendes | Ablsoen/Bloposn
arstollon F— :
DHL-Tracking sucks, [
] Einfaches Abos iookmarkiet e Martin Aol am Urternehmen
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Podcasts, Vodcasts und Wikis

Podcasts/Vodcasts VIDEO-PODCAST

_ digitale Audio- bzw. Video-Beitrage
(MP3/4)

_ Uber RSS online verbreitet

__automatische Abofunktion fur
Nutzer; mobile Nutzung des » yide obotschaften von
zusammengestellten Programm A
uber iPod oder andere Endgerate

Wikis

_ Wissensdatenbanken und Enzyklopadien
im Internet, von den Nutzern frei editierbar

_ einfache Bedienung und Stuktur,
intensive Verlinkung

gzl.ﬁgggpﬁ} _ kollaborative Abstimmungsprozesse
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Nutzung ,,top-down* und ,,bottom-up**

Brothers in arms (youtube.com, 2006)

A Song by George Bush (youtube.com, 2006)
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Wichtiger noch: das Publikum wird aktiv

. \
BILD-Presseausweis 2006

Card.Carte de presse BILD
BILD Press

et pigenes Bild elnsetzen

Ausweisnr.: 1414

ausgestelllvun:“‘ln 5 . o “ '
—W/

Behindern Sie bei Ihren Autnahmen nicht dig Arbeit von Polizei oder Rettungsdiensten, J

s |
| |
| 1“ |
|

| 0,58 Eurc je MMS!
| SMS; zxgl. MBS~

Gebiahren des

| Matzbelreibers ||

Und bringen Sie sich seips; und and
Bre micht in Gefahr, Alle Informationen, i
Selas , i
aul Hltl::;l:tal_! vepriift. Bitte heachien Sie, dass dies kein Presseausweis . ; : i;:l:;l:’:ll. . d
nminisierkonferenz, der lournalistengewerkschan und der i'srle.nlrv.erhilne I:lm =

T

Ausrisse (vergrdBert): BILDblog.de
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. aktiviert durch die geballte Medienmacht

Praktikant/-in
"BILD-Leser-Reporter”

wir suchen schnelist méglich eine(n) Praktikant/-<in

Aufgaben:

des Tages” - Einpllegen ins CMS (Vorke
der BILD-Leser-Regorter-Buhne

Werden Sie BILD-Leser-Reporter! B

Sicherheit im Umgang mit dem MS-Office-Paket - schnelle Auflassungsgabe, sehr gute
Scheeibe - gute dewtsch Kenntrisse - Flexibel. selbststandiy. teamfahig. belastbar

Haben wir |hr Interesse geweckt?

e Kurewabl 1414 oder per £-Mall an 1414@bild.de
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Dann bewerben Sie sich bei uns - geme auch per Mail an rowan bamett@bdd t-oniine de

Praktikumsdaver. 3-5 Monate

Unerprufung und Eincrdnung ingeschickter Bikier und Videos - Auswahl der besten “Fotos
is5@ von Vorteil) - Kreativer Input 2ur Entwicklung

J

30.08.06: Verteilung von 2 Millionen Postkarten bundesweit / 27.08.06: Stellenangebot stepstone.de

... und bezahlt von kreativen PR-Agenturen

| &1 http: £ mywikibiz, comy

wechseln zu Google - |

(@ MyWikiBiz.com

Home
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Authoring Your Legacy

My WikiBiz.com — We author Wikipedia articles

wWikipedia is perhaps the most influential Internet phenomenon to emerge in the 21st century,
The global, cooperative free-content encyclopedia is now the web's pumber one Reference
site, and businesses shouldn't be left behind on this information opportunity.

Ifyour company or organization already has a well-designed, accurately-written article on
wiikipedia, then congratulations — our senices are not for you

However, ifyour husiness is lacking a well-written article on Wikipedia, read on —we're here to
help you!

An article on'Wikipedia about vour business will generate more traffic to your web site. It's
hard to believe, but the Wikipedia domain garners more Internet visitors than the web sites of

the Mew York Times, the Weather Channel, MapQuest, and InfoSpace — combined!

slexa wehsite statistics by alexaholic

alexaholic  type [reach|rank [page views|
Daily Reach (per million)
wikipedia.org nytimes. com

oz . j

[3m [6m[ 1y [3v]5v]

60,000 [




Krisen werden beschleunigt

It aspocrarticle—32550 | EY wechsein = i Google -

the TNQUIRER

News, reviews, facts and friction
e 2one{archive/2006/0514/1503. 355X ] B werlnsiics || Google - |

Gl swie - @ | 55 & 92 okert

Dell Details on Notebook Battery Recall

RE
bn Doll announcod a rocall taday of lithium ion baftorics sald in many of our notohoals oo
computers over the past twa years. You may have seen the recent Hew vark Times
e Slury ur b seen ullier details in e blugosphiere. As Lhe leader of e mobile SRRSO
fro = Consumers Small Business (43)
iy business for Dell, | wanted to share my thoughts on his recall. st S
int = Design (5)
o Lithiurm-ion is a proven technology which has been widely used in our industry for over SRR
ad ten years. These batteries are not just Tor notebook computers — they are found in mary = Ererprise (22)
electronic products including cell phones and music players. For more information on S et
4 lithiurm-ion safety, you can visitihe Partable Rechargeable Bafiery Association = Gamina (113
re: = L gy
de | don't mind telling you this recall fallows an extensive investigation, but the decision ta = Froducts (45)
an e on the side of safety was never in doubt. My team and | come ta work in Austin and = Strateoy (181
ox arnind the warld every ray sn we can pui great praducts i fhe hands af e = Techningy <
the customers. There wers very few incidents to ga on here, and fwould have been easy o - vinos ()
justify them as anemalics. Hewever, we're not willing 1o da that, kecause in everything
SH thatwe do, it iz absolutely about safety first MOST VIEWED
S MOST COMMENTS
THiS s @ vuluntary ecall Ul appiRimalely 4.0 milion balleries, making i une of the
largest In Lei's histary. Many of you are Ihinking that tis action 1s @ direct result ot the ARCHIVE
notebook fire ata business meeting in Osaka, Japan back In June, as well as a couple
of other incidents that have been posted on the Internet SUGGESTION BOX
The fact is, we are looking at safety data every single day, and this did not start when Ete e
we heard about the incident in Osaka. Our technical suppart agents are trained ta ook s
out for anything that comes up on a call that might be indicative of @ safety matter, no B ra o Gocgle ) BB rv sonmimo:
matter how small. When we hear about these thinas, we work with the custamer to get
them & new replacament sysfem right away, sn thay can pef kark ip and nnning Wa
then wark with the customer to get the affected system back o Dell Gwe call this a
15 / Ansgar Zerfa3, WS 2006/07 August 2006: Ruckruf von 4,1 Mio Notebook-Akkus durch Dell, Kosten ca. 400 Mio. US-$

Neue Kommunikationswege erdffnen Chancen

£ =3 blockiert

le scarch |

Dell Response to Wall Street Journal Arti
Some of you may have sesn yesterday's story that appeared in the WWall Strest Journal
(subscription required). Our view is that it only tells part of the Dell story. What's
missing is the progress we're making agsinst four key areas for consumer and small-
business customers: post-sales customer experience, sales customer experience,
BTG STrnpliTEaliun, 4nd irrpring Humoee reach castormners Hrough rsrkeling

@ CATEGORIES

= Bottery Recal 1)
Consumer! Small Business (431
Customer Experience (34)
Desian £5)
E-commerce (3)
Frtarprize (221
Environment Cz
Saming 113
Linwse g
Broducts (45)
Strateay C16)
Terhnalngy €20y
oss 0150

The oniine commuRIty IS IMPOMENT 10 US. More han half of CUr CoNSUMer cUSIoMmers
buy fram U= through the Intarnet. You'll ba hearing mara fram me and othar mamkars
of the Dell blog team about changes we're making for the better across the business.
Meanwhile, here's the letter | sent to the Wall Street Journal in respanse

Letter to the Editor: “I"s Ti
wall Straet . In

e for the Full Story™ [N
FrAl Anost AN, FANGA

After reading Wednesday's A-1 story on Dell, we wondered what happensad to the other
nalt of the article. |0 e Journal's credin, 1 factually renasned many of the ISsues we
have acknowlodged and addrocced far came fime. YWe long have oxplained how aur
business is split between corporate and consumer customers, the former comprising
about 85 percent of our sales. In fact, we are larger in corporate ssgme nts than the nesxt ARCHIVE
thras campetitnrs combinan

MOST VIEWED

MOST COMMENTS

CSTION BOX

WWhat was missing in the story s more fundamental. LIS, cansumer customers, like all

- Rl OGROI |
custorners, are IMportant 1o Liell—we sell more PGS 10 therm than any other company

in the warld. They are a parn of the reasan we widened our lead last guarer ta a global .
industry leading overall share of 19.2 percent. We are auite proud of this result and we i to Google ) (B v Sonm—ot |
are very committed to each and every customer

B3
Our US. Cumsurmier business arew form B peroenl shars in 2000 W nesry 29 percent

share this past year. This is perhaps the hest reflection that consumers believe in the
Lirect Model. Ve don't know a better measure
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Was bedeutet das fur die Kommunikation?

Das Rieplsche Gesetz

Es ,,ergibt sich gewissermassen als ein Grundgesetz der
Entwicklung des Nachrichtenwesens,

dass die einfachsten Mittel, Formen und Methoden, wenn sie nur

einmal eingebulrgert und brauchbar gefunden worden sind,

auch von den vollkommendsten und hdchst entwickelten niemals
wieder ganzlich und dauernd verdrangt und au3er Gebrauch gesetzt
werden kénnen,

sondern sich neben diesen erhalten, nur dal3 sie gendtigt werden,
andere Aufgaben und Veerwertungsgebiete aufzusuchen.*

Wolfgang Riepl, Das Nachrichtenwesen des Altertums, Leipzig 1913
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In der ,,Google-Welt*“ gelten neue Spielregeln

Gutenberg- McLuhan- Internet- Google-
Galaxis Galaxis Galaxie Welt
Dominante Buch Fernsehen Internet Internet
Medien bzw. (Lineare Anwen- (Social Soft-
Plattformen dungen: Web- ware: Weblogs,
sites, E-Mail) Wikis, etc.)
Uberwindung Raum Zeit Sequentialitat Linearitat
der Grenzen
Vem'{i'ttlungs— Narrowspread Broadcast Narrowcast Narrowsearch
form
Ermdoglicht ... Massen- Massen- Massenkomm., Massenkomm.,
kommunikation kommunikation Personliche Personliche
Kommunikation Kommunikation
Gatekeeper — Journalisten Online- Suchmaschinen,
Journalisten Blogger
Engpass Distribution Thematisierung Aufmerksamkeit Digitale
Reputation
Erfolgsfaktoren Glaubwirdigkeit Glaubwirdigkeit Glaubwirdigkeit Glaubwirdigkeit
Verfugbarkeit Reichweite Reichweite Vernetzung
Authentizitat Aktualitat Informationstiefe Authentizitat




Vorboten einer neuen Kommunikationskultur?

Merkmale der Google-Welt
_ Neuartiger Zugang der Rezipienten zu Information und Wissen:
Suchmaschinen und Social Software

_ Aktuell bendétigtes Wissen wird nicht von zentralen Institutionen generiert,
sondern aus einem techno-sozialen Netz von Informationsanbietern
zusammengestellt

_ Suchmaschinen orientieren sich am Vernetzungsgrad:
Inhalte aus etablierten Medien und Weblogs sind durch RSS etc. gleichartig

Neue Erfolgsfaktoren

_ Digitale Reputation, d. h. Zuschreibung von Kompetenz und ldentitat
im Netz, sowie ,Passion and Hubness* (Authentizitat und Vernetzung)

— Renaissance von personlicher Kommunikation und sozialen Netzwerken
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Herausforderungen fur politische Akteure

Neue Dynamik
der Meinungsbildung

Von den Nischen der Blogs in
die Massenmedien und zuriick

Neue Wege zu
Wahlern, Politikern, Anhangern

Vielfaltige Einsatzmdglichkeiten
von Web 2.0-Anwendungen

20 / Ansgar Zerfa3, WS 2006/07 Quelle: Ansgar ZerfaB3/Dietrich Boelter, Die neuen Meinungsmacher, Graz 2005




Neue Gatekeeper und Multiplikatoren, direkte
Kommunikation und massenmediale Rezeption

Unternehmen / Parteien

Blogger
{CEOAMorstand, Politiker, Mitarbeiter, ...

)

Massenmedien / A-Blogs Corporate Blogs / Politik-Blogs
- von Journalisten / Bloggern kontrolliert . - schnell, direkt, ungefiltert

- monologisch Rezeption - dialogorientiert

- reichweitenstark, glaubwiirdig - authentisch

Kunden /Wahler

Multiplikatoren

Mitarbeiter /
Mitglieder

Konkurrenten

Bezugsgruppen (Stakeholder)

21 / Ansgar Zerfa3, WS 2006/07 Quelle: ZerfalR/Boelter, Die neuen Meinungsmacher, Graz 2005

Kommunikation wird unberechenbarer —
Issues werden fruher und langer relevant

Aufmerksamkeit
1 Issues werden in der Blogosphare
verbreitet und von den
Massenmedien aufgegriffen;

Schlagzeilen stehen im Vordergrund  |ssyes verlieren wieder an Bedeutung
und werden differenzierter diskutiert;
Meinungen und Bewertungen lésen die

Schlagzeilen ab

Issues werden problematisiert und
von Insidern diskutiert; der
Rahmen fir das Thema wird
gesetzt

Weblogs

Massenmedien

Weblogs (Print, TV, Radio, Online)

>
»

Nische Mainstream Nische Zeit

22/ Ansgar Zerfa3, WS 2006/07 Quelle: ZerfalR/Boelter, Die neuen Meinungsmacher, Graz 2005




Empirie: Rezeption von Politik-Blogs in den Medien

Methodology

O StrategyOne analyzed coverage appearing in major media and public affairs publications - and issue-related
publications for mentions of blogs and bloggers. The publications included in this analysis were:

usa UK France
= The Washington Post = The Times = Le Monde
= The New York Times * The Daily = [ihération
= The Hill Telegraph » Lo Figaro
" Roll Call ® Financial fimes
= Nafional Journal o The Guiardian
= CQ Week

eekly = The independent
= CQ Today

« €O HealthBeat * Bally Madl

®  CQ Homeland Securnly

O The publications were searched using the Factiva database, Only those articles with the temms “blog,” “blogger,”
“biugginé;" or “Web log” were included in the detailed analysis of individual blog sites. In all 908 articles were

analyze

L For the time-series analysis of blog mentions over time, the same publications were search using the terms
above, however, the position of the terms in the articles was not restricted. .

23/ Ansgar Zerfa3, WS 2006/07 Quelle: Edelman/Strategy One-Studie, Okt. 2006, www.siytssecondview.com

United States - Most Frequently Referenced
Blog Sites

Daily Kos

Huffington Post

MyDD.com

O Public Affairs-oriented articles
referenced the blog, Daily Kos, far
more frequently than any other site.

RedState.com

Talking Points Memo

O Arianna Huffington’s The
Huffington Post came in second
with mentions in less than half the
number of Daily Kos.

Think Progress

Golden State Blog

Instapundit

Litle Green Footballs

o 8 10 15 20 25 30

Number of Articles
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France - Main Bloggers on Public Affairs

. Political blogs get most media coverage with Alain Juppé’s (former Bordeaux Mayor) attracting most coverage

re his comeback in politics.

I Micolas Sarkozy and Segolene Royal, both candidates to the next French presidential election are quoted by

the media along other presidenti

al contenders for the election.

o 5 10 15 20

alljup.com (Alain Juppe)

sarkozyblog.free (Micolas Sarkozy)

desirsdavenir.org (. Royal)

net (Jack Lang)
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Mumber of references

Diskussionspunkte (vgl. Grundlagenliteratur)

_ Was ist qualitativ neu an der Web 2.0-Kommunikation?

_ Welche Anwendungen in der Politik sind lhnen aufgefallen,
wie beurteilen Sie Chancen und Risiken?

__Verandert Social Software politische Prozesse und Machtverhaltnisse?
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